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GRUNNLEGGENDE GUIDE OG RUTINER FOR ANSATTE
Voldinaererelasjoner - det angar oss alle
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Varslingsnumre og
nyttige telefonnumre

Vesteralen barnevern
761 08 100 (08.00-15.30)
97 99 38 00 - Dagnapent ved akutt hjelp

Alarmtelefonen for barn og unge
116 111
Dagnapent hele aret

Politi
02 800 (hele dagnet)

Sortland Politistasjon

75 58 90 00
Kl. 09.00 - 14.00

Stiftelsen Tryggere
90 74 18 22
08.00-15.30 pa hverdager

VO-Linjen (Vold og overgrep)
116 006 (hele dagnet)

Lofoten og Vesteralen familievernkontor
46 61 56 60
09.00-13.00 pa hverdager

BO KOMMUNE
Det gode livi Bo

POLITIET

Hvorfor denne guiden?

Denne guiden skal gi ansatte i Bg kommune
veiledning om fremgangsmate ved mistanke om vold
eller overgrep, uavhengig av alder eller kjgnn.

All offentlig virksomhet har et ansvar for & pase at
kommunens innbyggere ivaretas og kan leve i hjem
og lokalsamfunn uten vold, overgrep eller frykt for
dette.

Bg kommune erkjenner at vold og overgrep kan

oppsta her og @nsker & kunne hjelpe bade ansatte,
utsatte og utgvere som star i slike utfordringer.

Straffeloven sier:

§ 282. Mishandling i naere relasjoner
Med fengsel inntil 6 dr straffes den som ved trusler, tvang,
frihetsbergvelse, vold eller andre krenkelser, alvorlig eller
gjentatt mishandler
a) sin ndvaerende eller tidligere ektefelle eller samboer,
b) sin ndvaerende eller tidligere ektefelles eller

samboers slektning i rett nedadstigende linje,
§ 283. Grov mishandling i nzere relasjoner
Grov mishandling i naere relasjoner straffes med fengsel
inntil 15 @r. Ved avgjgrelsen av om mishandlingen er grov
skal det seerlig legges vekt pd om den har hatt til fglge
betydelig skade eller dgd, og for gvrig

a) dens varighet

b) om den er utfgrt pd en saerlig smertefull mate,
eller har hatt til folge betydelig smerte, eller

c) om den er begdtt mot en forsvarslgs person



Handlingsplikten

Verdens Helseorganisasjon (WHO) har definert vold som
forsettlig bruk av, eller trussel om, fysisk makt eller
tvang, rettet mot en selv, andre enkeltpersoner, eller en
gruppe, nar denne handlingen resulterer i, eller har hay
sannsynlighet for & resultere i dad, fysisk eller psykisk
skade, eller mangelfull utvikling.

Vold og trusler om vold i neere relasjoner omhandler:
Vold mellom ektefeller/partnere
Seksuelle overgrep mot barn
Fysisk vold mot barn (oppdragervold)
Seksuelle overgrep (voldtekt)
Psykisk vold
Tvangsekteskap
Kjgnnslemlestelse
Vitne til vold i naere relasjoner
Aresvold

Det er viktig & understreke at for et barn er det a veere
utsatt for vold eller det & vaere vitne til at noen andre blir
utsatt for vold erlike store overgrep. Var mate atavare
pa disse barna skal veere lik.

Vi vet at barn som utsettes for vold eller som er vitne til
vold ofte blir utrygge. Ved a forebygge og oppdage vold
kan vi gi barna gkt trygghet. Barn som har blitt utsatt
for vold eller som er vitne til vold, utvikler fysiske og
psykiske symptomer som de trenger hjelp til &
bearbeide.

Malet for den interkommunale planen mot vold og
denne guiden, er a fa til et godt faglig og tverrfaglig
samarbeid i voldssak- er, og & skape gode rutiner for
hvordan vi skal handtere disse sakene pa en mest mulig
enhetlig méte.

Den interkommunale planen og guiden er utarbeidet
slik at alle ansatte i Bg kommune skal vite hvordan

man handterer situasjoner hvor det er mistanke om

vold og/eller overgrep.

Loven sier:

Offentlig ansatte skal av eget tiltak, uten hinder av taus-
hetsplikt, gi opplysninger til kommunens barneverntjeneste
etter bestemmelsene i barnevernlovens § 6-4 annet ledd:

”.... ndr det er grunn til G tro at et barn blir mishandlet

i hiemmet eller det foreligger andre former for alvorlig
omsorgssvikt, ndr et barn har vist vedvarende alvorlige
atferdsvansker, eller ndr det er grunn til G tro at det er fare
for utnyttelse av et barn til menneskehandel.”

Handlings- og meldingsplikten

1: Enkeltansattes handlingsplikt
er steg nummeren!

Dette betyr at ansatte ikke mainnhente leders
tillatelse til & melde en sak til barnevernet.

2: Virksomhetens ansvar for a handle
er steg nummerto!

Dette betyr at leder er forpliktet til & fglge opp saken
etter a ha fatt informasjon fra melder/ansatt.

Barnevernets og Politiets ansvar for
a handle er steg nummer tre,
nar melding/anmeldelse er mottatt!

Det betyr at barnevernet — og politiet — er forpliktet til
a iverksette undersgkelser og tiltak i forhold til
meldingens alvorlighet og innhold, og til 4 gi
tilbakemelding til melder.

Meldeplikt og handlingsplikt er ogsa angitt i en rekke
seerlover som oppleeringsloven, barnehageloven,
lovom psykisk helsevern, lovom sykehus, lov helse- og
omsorgstjenester i kommunene og straffeloven:

Oppleeringsloven § 15-3
Friskoleloven § 7-4
Barnehageloven § 23
Helsepersonelloven § 33
Sosialtjenesteloven § 8-8 a
Familievernkontorloven § 10
Straffeprosessloven § 61 c
Péataleinstruksen § 5-2

Kommunens ansatte har som alle andre ogsa plikt
til & anmelde eller avverge visse alvorlige forbrytelser,

jfr. straffeloven. Bestemmelsene omfatter blant annet

seksuelle overgrep og grov legemsbeskadigelse.



Formelle bestemmelser av
betydning for samarbeid

Avvergelsesplikt

Avvergelsesplikt innebaerer at alle har en generell plikt til
a hindre visse former for alvorlige forbrytelser gjiennom &
anmelde forholdet til politiet eller p& annen méate avverge
forholdet. Bestemmelsen omfatter blant annet seksuelle
overgrep og grov legemsbeskadigelse. Denne plikten gar
foran lovbestemt taushetsplikt.

Meldeplikt/opplysningsplikt

Meldeplikt/opplysningsplikt er en plikt til & gi opp-
lysninger. Alle offentlige tilsatte har plikt til & melde til
barneverntjenesten om barn som det er mistanke om at
utsettes for eller er vitne til vold. Opplysningsplikten til
barneverntjenesten omfatter bade en plikt til & melde
fra pa eget initiativ og til & gi opplysninger ved palegg
fra barneverntjenesten. Denne plikten gar ogsa foran
lovbestemt taushetsplikt.

Taushetsplikt

Taushetsplikt er en plikt til & hindre at opplysninger om
noens personlige forhold blir kjent for uvedkommende.
Taushetsplikten er i utgangspunktet et forbud mot &
videreformidle opplysninger.

Anmeldelse

Vold i neere relasjoner er undergitt ubetinget offentlig
patale, og politiet bar i starst mulig grad ta ansvaret for at
anmeldelse blir skrevet. Det er i slike saker ikke ngdven-
dig for en fornaermet & anmelde det straffbare forholdet
selv. Politiet kan pa selvstendig grunnlag iverksette etter-
forskning. Det er likevel avhengig av at partene vil fortelle
hva som har skjedd, hvis ikke politiet selv er vitne til vold
eller andre overgrep.

Denne guiden er forankret | den interkommunale
planen mot vold I nzere relasjoner.



Hva gjgr du ndr barnet
begynner a fortelle?

Mistanke om at barn utsettes for vold i nere relasjoner kan oppsta ved at barnet
sier noe plutselig og umotivert, eller at ansatte oppdager fysiske smerter,

skader eller andre symptomer.

Ta deg tid til og lytte

Man skal alltid snakke med barnet. Det er viktig at de
voksne som barnet henvender seg til tar barnet pa alvor
og tar seg tid til & lytte til barnet nar barnet forteller.

12

Veer rolig

Veerrolig. Barnet skal fa en falelse av at det er trygt og
greit at vi snakker om dette. Barnet har ikke gjort noe
galt. Det er overgriperen som har gjort noe de ikke har
lov til. Haitankene at dette kan veere foreldre, andre
voksne, sgsken eller andre barn.

3

Bruk dpne spgrsmal

Ikke veer den som introduserer nye temaer i samtalen,
men bruk de begrep/ord som barnet bruker. Bruk apne
sparsmal som: Fortell mer! Beskriv! og fa barnet til &
fortelle hva som har skjedd, nar, hvor, i hvilken sammen-
heng eller setting, og hvem. Dette kan veere den eneste
gangen barnet velger afortelle.

4

Skriv ned det som blirsagt

Skriv ned det som blir sagt. Dersom det er en fysisk
skade eller merker, ta bilde. Bilde — nar det er aktuelt

- skal innga i den ansattes rapport og melding til barne-
vernet. Vi har en plikt til A dokumentere og lagre fakta og
vare vurderinger av fakta.

5

Ros barnet

Ros barnet for at det forteller, og motiver for at dette er
noe barnet ma snakke mer om seinere. Veer tydelig pa
at dette ikke kan veere en hemmelighet mellom deg og
barnet, men at du vil snakke med andre som vil hjelpe
barnet til & fa det bedre.

o

Veer tydelig pa at du
ma fortelle videre

Veertydelig pA hvem du vil snakke med om det barnet
forteller, og at det kan ga noe tid far foreldrene/de
foresatte far hgre om dette, men at du vil snakke
med barnetigjen.
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Skisse saksgang
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Rutiner

Mistanke

Dersom en ansatt i Ba kommune far mistanke om at et
barn har veert utsatt for vold i neere relasjoner, har den
ansatte et ansvar for & finne ut av bekymringen gjennom
samtale/samtaler med barnet, drafte med kol- lega
og/eller ressursperson, melde begrunnet bekymring til
barneverntjenesten, og for a informere naermeste leder
umiddelbart.

Dersom forholdet er akutt og skriftlig begrunnet gjennom
samtale og observasjon av barnet, eventuelt med bilde av
skade eller lignende:

Politiet skal ha begrunnet, skriftlig melding samme
dag, med kopi til barnevernet (se punkt 2).

FOLGENDE RUTINE GJELDER VED
MELDING TIL BARNEVERNTJENESTEN:

Dersom det er behov for drgfting av anonymisert sak:
Telefon til barneverntjenesten.

Dersom grunnlaget for melding er helt klart og/eller
drgfting med barnevernet bidrar til slik avklaring: Melding
gis telefonisk og skriftlig samtidig, for a sikre at
postgangen ikke gir forsinkelse i barnevernets arbeid
med undersokelse og tiltak i saken.
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Akutt hendelse

Vedsynlig skade og/eller akutthendelse er den enkelte
ansvarlig for & melde til politi og barnevern omgéende.
Alle begrunnede mistanker om lovbrudd skal meldes il
politiet farst.

3

Ikke informer foreldrene

Hovedregelen er atforeldre/foresatte ikke informeres
om at melding sendes, med mindre annet er avtalt
med barnevernetien drgfting far meldingen sendes.
P& samme mate avklarer barnevernet med politiet i
saker som oversendesdit.

4

Vurder barns sikkerhet

Alt hjelpearbeid med barn som lever med vold i naere
relasjoner innebeerer vurdering av barns sikkerhet.
Spearsmal til voldsutsatte skal ikke stilles nar mistenkt
voldsutgver er til stede. Barnet kan bli utsatt for straff
av mistenktvoldsutaver etterpd. Denne form for samtale
med barn og foreldre/foresatte til stede gjennomfgres av
barnevern eller politi.

5

Bruk profesjonell tolk

Bruk fortrinnsvis telefontolk ved tolking av sprak, og
annen type tolk ved annet behov som hgrsel og tale eller
lignende: Husk at dette gjelder bade tolking av sprak og
annen type tolking for mennesker med hgre- og talevan-
sker eller lignende: Husk at ogsa barn og ungdom kan
ha behov for & snakke via tolk nar det er slike vanskelige
temaer. Det skal alltid brukes profesjonell tolk. Ikke bruk
andre barn eller familiemedlemmer som tolk. Avklar
ansvarsforholdene, det er du som skal styre samtalen,
ikke tolken.

Telefontolk kan ogsé benyttes. Se kommunens
rammeavtale for bestilling av tolk.

o

Ansattes sikkerhet

Bg kommune skal ha oppdaterte HMS-rutiner for
ansatte og virksomheter som opplever utryggheti sitt
arbeid med konkrete saker med vold i neere relasjoner og
i mgtet med potensielle eller mistenkte voldsutgvere.

Se skisse tilsaksgang

Se for gvrig skisse til saksgang.



Varslingsnumre og nyttige
telefonnumre

Konsultasjonsteam ved vold og seksuelle overgrep

952 64 236
08.00-15.00

Barnevernsvakta Sortland

97 99 38 00

Kl. 15.30 — 08.00

Hele dagnet | helg og pa helligdager

Alarmtelefonen for barn og unge

116 111
Dggnapent

Politi
02 800 (hele daggnet)

Sortland Politistasjon
75 58 90 00
KI. 09.00 — 14.00

Stiftelsen Tryggere
90 74 18 22

VO-Linjen (Vold og overgrep)
116 006
Dggnapen

Lofoten og Vesteralen familievernkontor
46 61 56 60

Besgksadresse:

Bg kommune
Veaveien 50

8475 Straumsjgen

Postadresse:
Bg kommune
Veaveien 50
8475 Straumsjgen

Telefon: 76 11 42 00
boe.kommune no

POLITIET

Takk til Sortland kommune for utvikling, erfaringsutveksling og deling av guide og rutinebeskrivelse i dette viktige arbeidet.



